Certyfikowanie
konsultantéw

i superwizorow
~korzysci

Korzysci dla branzy call

center

Wsparcie dla tworzenia si¢ zawodu
konsultanta telefonicznego.

V\g)rowadzenie i utrzymywanie
je nolite%lo standardu kompetencji
w réznych call centers.

W]yraz wchodzenia branzy
call center na nastepny etap
profesjonalizacji ustug.

Korzysci dla zlecajacych

ushugi

Wartosciowa informacja dla
zleceniodawcéw o przewadze
ustugowych call centers
uczestniczacych w programie
certyfikacyjnym jako potencjalnych
wykonawcow zlecen.

Korzysci dla call centers

Dost¢pnos¢ sprawnego

i niskokosztowego narzedzia
szybkiego identyfikowania
deficytow kompetencji w wybranych
dziec?lzinach i wyréwnywania

ich do wspélnego poziomu.

Dostepno$é testowania i uzupetnianiu
kompetencji zawodowych on-

line, czyli w dowolnym czasie

i miejscu (za posrednictwem
przegladarki internetowej).

Mozliwo$é wykorzystania niektérych
modutéw certyfikacyjnych
dla potrzeb rekrutacji.



3.  Mozliwo$é potraktowania
udzialu w procesie certyfikacji
jako nagrody dla najlepszych

konsultantéw i superwizoréw.

4. Czynnik stabilizujac (zmnlejszajqcy
rotacje¢) kadre konsultantéw.

4. Zrédlo niezaleznej wiedzy o
pracownikach, ktora moze zosta¢
wykorzystana przy podejmowaniu

decyzji kadrowych.

Szczegélne (dodatkowe) korzysci
la ustugowych call centers

1. Odréznienie si¢ od konkurencji, a
w szczegdblnosci od ustugowych
call centers, ktére nie uczestniczg
w programie certyfikowania
kompetencji konsultantéw.

2. Mozliwo$¢ przedstawienia
potencjalnym klientom
potwierdzonych przez niezalezng
instytucje dowocf;w ze call center
dysponuje wyszkolonq kadra.

apewnianie, ze si¢ dysponuje
wykwalifikowang kadra to
jedno, mozliwos§¢ pokazania
dowodéw -- to drugie.]

3. Mozliwo$¢ wprowadzenia do negocjaciji
cenowych z potencjalnymi klientami
elementu jakosci posiadanej kadry.

4. Zwigkszona wartos¢ call center w
przypadku zmiany wtasciciela.

Szczegolne (dodatkowe) korzysci
dla wewnetrznych call centers

1. Latwo$¢ udowodnienia
zarzagdom firm macierzystych,
ze inwestycje w call center
przynosza efekty potwierdzone
przez niezalezna instytucje .

2. Istotny element pozytywnego
wewnetrznego PR-u c?,
dziatu call center.

Szczegoélne (dodatkowe) korzysci
dla wielolokalizacyjnych

call centers oraz call centers
pracujacych w systemie zmianowym

1. Wyeliminowanie probleméw
logistycznych (czas i
miejsce) zwigzanych z
uzupetnianiem kompetenciji.

Korzyséci dla firm doradztwa
personalnego

1. Mozliwos¢ dostarczania swoim
klientom wartosci dodanej w postaci
kandydatéw do pracy, ktérych
kompetencje zostaly sprawdzone
przez niezalezng instytucje.

Korzysci dla konsultantéw

1. Potwierdzone przez niezalezng
instytucje¢ posiadanych kompetencii.



